Wybierz sobie bank

Jakie konto
dla studenta

Patryk
Kaminski,
student Il
roku me-
dycyny,
UAM w
Poznaniu
Interesowatoby mnie konto opro-
centowane w skali miesigca lub
kwartaty, a nie roku, a takze niskie
kary za debet, jesli zdarzy mi sie
wydac za duzo. No i przede wszyst-
kim — niskie optaty za prowadzenie
konta, karte ptatnicza lub kredy-
towa. Wole takze, zeby bank miat
oddziaty, a nie wytacznie wersje
wirtualna. W razie jakichkolwiek
probleméw mniej ufam rozmowie
z call center niz twarzg w twarz

z kompetentnym, wyszkolonym
konsultantem. Poniewaz czesto wy-
jezdzam za granice, wazne jest dla
mnie, aby prowizja za pobieranie
pieniedzy z bankomatéw na catym
Swiecie byta minimalna, a waluta
po prostu przeliczana po aktualnym
kursie. Nie wyobrazam sobie, ze
pobiore gotéwke i bede sie gtowit
az do powrotu do Polski, ile wtasci-
wie Sciggnieto mi z konta.

Malwina Nadol-
ska, studentkall
roku hungarysty-
ki, UW

Konto interneto-
we to standard,
nie wyobrazam
sobie, zeby bie- |
gac na poczte e
przelac pienig-

dze. Nie wchodzi w gre jakakolwiek
optata za prowadzenie konta. R6-
zowy layout strony banku w Inter-
necie nie jest najwazniejszy, liczy
sie pula bezptatnych przelewéw
do innych bankéw, bo w obrebie
tego samego banku powinno to
by¢ oczywistoscig. Bardzo wazna
jest dla mnie takze liczba banko-
matoéw, z ktérych moge bez zadnej
prowizji wyptacac pienigdze, bo
nie usmiecha mi sie poszukiwac
bankomatu mojego banku w catej
dzielnicy. Mieszkam w Warszawie,
wiec uwazam za niezwykle istotne,
Zzebym mogta wybierac pienigdze

z bankomatéw na stacji metra. Nie
musze organizowac specjalnego
wyjscia po pieniadze, ale robie to
zawsze przy okazji.

Dorota Kozula, studentka Il roku
inzynierii Srodowiska, Politechni-
ka Wroctawska
Przede wszyst-
kim za prowa-
dzenie konta
nie powinnam
ptacic. Chcia-
tabym takze
korzystac z
mozliwie jak
najbardziej
przejrzystego konta internetowego,
ktére w jasny i klarowny sposéb
utatwia mi zarzadzanie pieniedzmi.
Bardzo wazna jest mozliwos¢ zle-
cen statych w Internecie. Nie musze
pamietac np. o ptaceniu rachun-
kéw za Internet, robi to za mnie
moj bank automatycznie. Ponadto
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sobie bank

W sieci taniej 1 szybcie)

Koszty prowadzenia rachunku internetowego sg zdecydowanie nizsze niz
obstuga tradycyjnego konta osobistego, a nawet kont osobistych dla studentow.

Wiele wskazuje na to, ze niedtugo wizyta w banku w ogéle nie bedzie potrzebna.

Tomasz Betka

Cho¢ dzisiaj moze sie to
wydawacé dziwne, to jeszcze
kilka lat temu wielu studen-
téw funkcjonowato bez ban-
kowego rachunku. W ostatnim
czasie jednak
dokonata sie tu
rewolucja po-
dobna do tej z
poczatku stule-
cia, a dotyczacej
telefonéw
komérkowych.
Dlatego py-
tanie o konto
bankowe nie
zaczyna sie dzi$
od ,czy”, lecz
.gdzie". A od co
najmniej kilku-
nastu miesiecy
nie dotyczy
wytacznie na-
zwy banku, ale
réwniez sposo-
bu prowadzenia
rachunku. Ban-
kowos¢ elektro-
niczna stata sie
bowiem w duzej mierze bez-
prowizyjna i —jak gtosi jedna
z reklam — prosta jak wyptata
pieniedzy z bankomatu.

Samodzielnosé

zmniejsza koszty

W pierwszym catkowicie
internetowym banku w Polsce
za otwarcie rachunku, obstuge
konta i przelewy nie pobiera
sie zadnej optaty. Konto moz-
na zatozy¢ bez wychodzenia z
domu, a za pomoca klawiatury
i Internetu bardziej gospodar-
ni studenci moga takze otwo-
rzy¢ elektroniczng lokate.
Dlaczego bank zrezygnowat z
pobierania optat od klientow?
- Samodzielne dokonywanie
przez klientéw wszystkich
operacji pozwala na zmniej-
szenie kosztow — z tego wzgle-
du konto on-line jest konku-
rencyjne wobec tradycyjnych.
Nizsze koszty to nie jedyna
zaleta bankowosci interne-
towej, wazna jest réwniez jej
mobilnos$¢ — konto w petni
internetowe jest dostepne dla
klienta 24 godziny na dobe, 7

dni w tygodniu i 365 dni w roku
—zachwala Kinga Wojciechowska,
zastepca rzecznika prasowego
tego banku.

Zalety takiego konta dostrze-
gajq rowniez uzytkownicy. - Naj-
wiekszg korzyscig jest oczywiscie

bezptatna obstuga rachunku. Ale
sporym utatwieniem jest dla mnie
takze ustuga, ktéra umozliwia
darmowe ptatnosci w Internecie,
na przyktad podczas robienia
zakupéw w sklepie internetowym
- przyznaje Karol Janowski, ubie-
gtoroczny absolwent europeistyki
na Uniwersytecie Warszawskim i
doktorant w Szkole Gtéwnej Han-
dlowej.

Klienci chwalj takze prostote
obstugi serwisu transakcyjnego,
cho¢ narzekajg na troche przesta-
rzaty layout witryny i nie najlep-
sz3 przejrzystosc serwisu.

Wyglad platformy transakcyjnej
ijej wizualna atrakcyjnos¢ staja
sie zreszta waznym elementem
konkurencji miedzy bankami. Inny
bank tez gwarantuje bezptatne
prowadzenie rachunku i darmowe
internetowe przelewy (klienci,
ktérzy majg w nim zwykte rachun-
ki osobiste, ptaca jednak za prze-
lewy w ramach dostepnej dla kont

stacjonarnych ustugi internetowej,

a zwolnienie z optat dotyczy
wytacznie typowych rachunkéw
internetowych). W potowie kwiet-
nia ten bank wprowadzit zmiany.

Jak zachwalajg jego przedstawi-
ciele, system zostat gruntownie
przeanalizowany pod katem uzy-
tecznosci, czyli tego, czego klient
szuka najczesciej i jak sie porusza
w bankowosci internetowej. Two-
rzyc architekture serwisu, pomy-

"
o
by

slano gtéwnie o tym, aby kazdy
klient intuicyjnie dotart do tego,
czego poszukuje.

Serwis umozliwia teraz klien-
tom miedzy innymi samodzielne
okreslanie liczby i rodzaju prezen-
towanych informacji dostepnych
bezposrednio po zalogowaniu do
serwisu.

Internetowe

nie znaczy bezptatne

Bankowos¢ elektroniczna to
réwniez mocna strona kilku innych
bankéw. Jeden z nich premiuje
np. aktywne uzywanie karty ptat-
niczej. Gdy klient przez miesiac
zaptaci karta przynajmniej 100
zt, zostanie zwolniony z obstugi
karty, w przeciwnym razie ptaci
za karte 5 zt. Korzystanie z konta,
w tym wykonywanie przelewéw,
jest catkowicie bezptatne, a od
poczatku maja w ofercie klient
ma mozliwo$¢ bezprowizyjnego
korzystania ze wszystkich banko-
matow w kraju.

Zaktadajacy konto lub przeno-
szacy rachunek do innego banku
powinni jednak pamieta¢, ze nie
wszystkie konta internetowe s3

praktycznie darmowe. Na przyktad
w pewnym banku transakcja na
rachunek w innym banku kosztuje
0,99 zt, a do ZUS 2,99 zt. Niektérzy
specjalisci uwazajg, ze kody jed-
norazowe jako forma autoryzacji
sprawdzaja sie lepiej niz na przy-
ktad hasta przysytane SMS-em, bo
telefon moze sie przeciez rozta-
dowa¢ w najmniej odpowiednim
momencie albo po prostu zostac
ukradziony. Inni s jednak zwolen-

nikami wtasnie kodéw SMS-owych,

bo twierdzg, ze karte tatwiej zgu-
bi¢ i zapomniec o niej, na przyktad
wyjezdzajgc na dtuzej, a wtedy
powstaje problem.

Koniec ttoku

przy okienkach?

W ramach internetowego sys-
temu transakcyjnego mozna trafic
na ciekawa ustuge. Na przyktad
system, ktéry opiera sie na ze-
stawie elektronicznych faktur, a
korzystajacy z tej ustugi klienci
otrzymuja rachunki bezposrednio
od bankowego systemu trans-
akcyjnego i realizujg ptatnosci
jednym kliknieciem myszki. Za
posrednictwem systemu transak-
cyjnego mozna chocby inwesto-
wac na gietdzie lub w fundusze,
wykupi€ rézne ubezpieczenia,
zatozy¢ lokate, a nawet otrzymac
kredyt.

Czy to wszystko spowoduje, ze
wizyta w bankowej placéwce
straci wkrétce racje bytu? Na
pewno w najblizszym czasie ttok
w oddziatach bankéw powinien
by¢ troche mniejszy. Tym bardziej,
Ze za pomocg bankomatéw mozna
juz nierzadko nie tylko wyptacac
pieniadze, ale i wptaca¢ gotowke
na konto. A prawidtowo$¢ dotycza-
ca kosztéw prowadzenia rachunku
wydaje sie prosta — im rzadziej be-
dziemy sie pojawiali przy okienku,
tym mniej pieniedzy zostawimy
dla banku.

Oby tylko na fali entuzjazmu
wobec wirtualnej bankowosci
nie zapomnie¢ 0 uwaznym prze-
czytaniu umowy, kt6ra podpisuje
z nami jak najbardziej realny
konsultant. W razie probleméw
podstawa do reklamacji bedzie
regulamin banku, a nie telefonicz-
na czy mailowa wymiana zdah z
pracownikiem placéwki.

Student z kontem

Jak sposrod wielu ofert kont studenckich wybrac najlepsza?
Przede wszystkim uzbroic sie w kalkulator i szkto powiekszajace.
| zacza¢ mozolne studiowanie regulamindw oraz taryf optat i prowizji.

Adrian Stachowski

Wiekszos¢ liczacych sie na
rynku bankéw ma w ofercie takze
konta przeznaczone dla studen-
téw. Rachunki te cechuja sie
przede wszystkim niskimi optata-
mi i brakiem wymagan, co do sta-
tych wptywéw. Dlaczego banki tak
o nas dbajg? Zacy nie przynosza
moze wielkich zyskéw, ale stano-
wig smakowity nabytek na potem:
absolwenci studiéw zarabiaja na
og6t przyzwoicie i majg apetyt na
wiele bankowych ustug.

- Bankom zalezy na ,wycho-
waniu” sobie klienta, ktéry po
zakonczeniu studiéw pozostanie
w banku, zmieni rachunek na
drozszy i zainteresuje sie kolej-
nymi produktami — poczgwszy od
kredytu gotéwkowego, karty kre-
dytowej, depozytéw, na kredycie
hipotecznym konczac. Liczy sie
wiec nie zarabianie na studencie,
lecz perspektywa pozyskania
statego klienta na dtugie lata - za-
uwaza Tomasz Jaroszek z jednego
z portali finansowych.

Konto na miare

Wybierajgc konto bankowe
trzeba wzig¢ pod uwage wiele
czynnikéw. Z punktu widzenia stu-
denta najwazniejsze to: miesiecz-
na optata za konto i karte, optaty
za przelew (w tym za SMS-y z

kodami i optaty za uzytkowanie
tzw. tokenéw, czyli urzadzen wy-
swietlajgcych jednorazowe kody
dla operacji internetowych) oraz
dostepnos¢ darmowych bankoma-
téw i prowizja pobierana za wy-
ptate z ,,obcych” bankomatéw.

Zadna z ofert najwigkszych
bankéw nie jest catkowicie dar-
mowa. W praktyce w kazdej lepiej
lub gorzej sg ukryte rozmaite
optaty. tatwo ich jednak unikna¢
i przy dobrej strategii mozna sie
cieszy¢ minimalnymi lub catkowi-
cie zerowymi optatami.

- Jesli rachunek jest prowa-
dzony tylko przez Internet, karta
debetowa bezptatnie, przelewy
za darmo i bedzie korzystac sie
z bankomatéw bez prowizji, to
faktycznie mozna korzystac z
rachunku catkowicie za darmo -
przekonuje Tomasz Jaroszek.

Koszt konta bankowego zalezy
od liczby wykonywanych operacji
i miesiecznych obrotéw - od-
powiednio wysokie zmniejszajg
miesieczna optate za prowadze-
nie rachunku (tak jest w bankach
Millennium, Lukas, BGZ i ING).
Dlatego najlepszym i najtanszym
rozwigzaniem dla mtodych ludzi
jest bankowos¢ internetowa.

- Rachunki studenckie czesto
przegrywaja ze zwyktymi kontami
internetowym. Ich zaletg jest to,
ze nie trzeba spetnia¢ zadnych wa-

runkéw, zeby je zatozy¢. Dlatego
nie ma sensu ograniczanie sie tyl-
ko do ofert ze stowem ,student” w
nazwie — uwaza Mateusz Ostrow-
ski, doradca z OpenFinance.

Wieczny student

nie zaoszczedzi

Dla banku student oznacza oso-
be uczaca sie i ponizej 26. roku
zycia. Dlatego, zaktadajac konto
z oferty studenckiej, warto dopil-
nowac, w ktérym doktadnie mo-
mencie przestana przystugiwac
dogodne warunki prowadzenia
rachunku. Na przyktad w jednym
banku studentowi po 26. urodzi-
nach optaty moga wzrosngac nie-
mal trzykrotnie —z 2,5 zt do 6,90
zt. Wzrosnie tez optata za dostep
do systemu bankowosci interne-
towej: student ptaci za niego 1 zt,
wtasciciel zwyktego konta — juz
2 zt. W drugim po przekroczeniu
wieku uprawniajacego do korzy-
stania z konta studenckiego za
prowadzenie rachunku w konfigu-
racji podstawowej jego wtasciciel
zamiast 4 zt zaptaci az 10 zt. Przy
czym zmiana dokonuje sie bez
udziatu, a czasami nawet i bez
wiedzy klienta.

Natomiast w niektérych ban-
kach student musi co roku prezen-
towac w oddziale zaswiadczenie
z uczelni. Jesli tego nie zrobi,
to konto zostaje automatycznie

przeksztatcone w takie bez
studenckich ulg przy optatach
za jego prowadzenie. tatwo to
przeoczy¢ i zdziwi€ sie, gdy z
konta zniknie kilka ztotéwek.

- Jezeli klient w ciggu
miesigca nastepujacego po
dacie 26. urodzin nie dokona
zamiany rachunku na inne
konto z oferty, to bank w 29.
dniu tego miesigca zamieni
rachunek osoby uczacej sie
na klasyczne — wyjasnia Piotr
Utrata, rzecznik jednego z
bankéw komercyjnych. A
woéwczas koszt prowadzenia
konta wzro$nie z 2 do 8 zt.

Przy lekturze uméw i re-
gulaminéw warto zwrécic¢
uwage takze na warunki
zamykania rachunku. Wazne
zapisy dotycza zakresu odpo-
wiedzialnosci banku, a takze
ubezpieczenia pieniedzy na
koncie. Taryfy optat i prowizji
zawieraja wazne informacje
o kosztach zwigzanych z wy-
ciggami z konta, wydawaniem
duplikatéw kart debetowych,
optat za ich uzywanie za gra-
nicg i wyptat z bankomatéw
zagranicznych sieci. Ale o
zawitosciach zwigzanych z
kartami debetowymi prze-
czytacie w kolejnym numerze
.PDF”.
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wazne jest takze bezpieczenstwo.
Wielokrotnie w Polsce zdarzaty

sie fikcyjne strony internetowe,
ktére podszywaty sie pod strony
logowania do konta internetowego
banku i wymagaty podania numeru
uzytkownika i hasta. Wiele oséb sie
na to nabierato. Bezpieczna strona
internetowa, wykonana precyzyjnie
i dochowujaca wszystkich moz-
liwych zasad bezpieczenstwa to
podstawa.

Przemystaw Kozera, student | roku
kulturoznawstwa Europy Srodko-
wo-Wschodniej, UW

Bardzo czesto
robie zakupy
przez Internet,
dlatego konto
stuzy mi przede
wszystkim do wy-
konywania prze-
lewdw i ptatnosci
elektronicznej. W
banku, z ktérego
korzystam, mam do wykorzystania
ograniczong liczbe bezptatnych
przelewoéw, potwierdzanych SMS-
em. Wydawatoby sie, ze 50 groszy
za taki SMS to niewiele, ale jesli

w miesigcu zdarzy mi sie zrobi
takich przelewow kilkanascie, a
najczesciej robie ich kilkadziesiat,
to uzbiera sie juz kilka, a nawet
kilkanascie ztotych. Dlatego nie-
ograniczona liczba bezptatnych
przelewow, a juz na pewno przele-
wow na konto w tym samym banku,
to najwazniejsza cecha konta, z
ktérego chciatbym korzystac. Tym
bardziej, Zze np. jakis czas temu
musiatem zaptaci¢ wyréwnanie za
rachunek telewizyjny na kwote 2 zt
i nie wiem, dlaczego, uiszczajac tak
matg kwote musiatem doptaci¢ de
facto 25 proc. tej sumy.

Marek Trawin-
ski, student |
roku prawa,
UKSW

Przez moje
konto nie prze-
ptywaja wielkie
kwoty, dlatego
nie mam rachun-
ku w banku, aby pieniadze, ktére
na nim przechowuje, w jakikolwiek
sposob zarabiaty. Nie rozumiem
tez, dlaczego miatbym na nim tra-
ci¢. Konto powinno by¢ catkowicie
bezptatne, z duza pula bezptatnych
przelew6éw w miesiacu, z mozliwie
jak najwieksza liczba bezptatnych
bankomatéw w réznych miastach,

a nawet za granica. Ucigzliwe jest,
ze wyjezdzajac na wakacje, musze
brac ze sobg euro wytacznie w
gotoéwce, bo na miejscu bede mu-
siat szukac bankomatu danego typu
albo zaptaci¢ wygbrowang prowizje.
Wygodnym wynalazkiem w nie-
ktérych bankach sg wptatomaty,
ktore nie wymagaja organizowania
wyprawy do oddziatu, by wptaci¢
pienigdze. Watpie jednak, zeby
jakikolwiek bank spetniat wszystkie
moje oczekiwania.

Dawid Sztuwe, student Il roku
prawa, UMK w Toruniu

Wydaje mi sig, ze kazdy bank ma
plusy i minusy, podobnie jak rodza-
je kont, ktére banki oferuja. Nie je-
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stem do konca
zadowolony z
konta, z ktére-
go korzystam,
ale mysle, ze
lepszego i tak
nie znajde.
Wybierajac
mniejsze

zto, uwazam,
ze przede
wszystkim wazne jest potozenie
banku. Niezbyt wygodne bytoby;,
gdyby oddziat znajdowat sie w
innej czesci miasta, dlatego to

byto jednym z gtéwnych kryteriow,
jakimi sie kierowatem. Po drugie —
optaty za prowadzenie konta i karte
ptatnicza powinny by¢ mozliwie jak
najnizsze. Po trzecie — dobre konto
internetowe, obstugiwane 24 go-
dziny na dobe, siedem dni w tygo-
dniu z mozliwie jak najlogiczniej-
szym layoutem, bez reklam i zbed-
nych gadzetéw. Po czwarte — mozli-
wos¢ prowadzenia kilku rachunkéw
jednoczesnie, a takze zaktadania
lokat. No i przede wszystkim —jak
najwiecej bankomatow.

Magdalena Murawska, studentka
Il roku prawa, Uniwersytet Viadri-
na, Frankfurt nad Odra

- Liczy sie
Ll! przede
wszystkim
szybkos¢.
Ksiegowanie
przelewdw
powinno
nastepowac
kilka razy
dziennie, a
nie np.raz o
godz. 12. W momencie, gdy prze-
lewam pienigdze na cudze konto,
s3 one automatycznie Sciggane
z mojego rachunku, ale na konto
odbiorcy trafiajg dopiero po jakims
czasie, najczesciej nastepnego
dnia. Studiuje w Niemczech, wiec
korzystam na biezaco z dwéch
kont — polskiego i niemieckiego. Co
zabawne, zarébwno za jedno, jak i na
drugie teoretycznie nie ptace, ale w
niemieckim banku zawsze zarabiam.
Nawet jesli jest to znikomy procent
w rozliczeniu kwartalnym, to poczu-
cie, ze tak naprawde nie zaptacitam
bankowi za ustuge ani centa, a
mimo wszystko cokolwiek dostaje,
bardzo dobrze Swiadczy o szacunku
dla klienta i jego pieniedzy. R6znica
jest takze to, ze kiedy w Niemczech
rozmagnetyzowata mi sie karta,
nowa dostatam oczywiscie za dar-
mo w ciggu tygodnia. W Polsce
musiatabym za nig zaptaci¢, chociaz
konto jest catkowicie bezptatne.

Paulina Kaminska, studentka
I roku stosunkéw miedzynarodo-

wych, UMK w Toruniu
Nie mam
szczegolnie M=l

wygoérowanych
potrzeb doty-
czacych konta:
przede wszyst-
kim bezptatne
bankomaty
(przynajmniej w
Polsce) i niskie
koszty prowadzenia rachunku, ob-
stugi karty ptatniczej lub kredyto-
wej. Wazne jest takze informowanie
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W Internecie wazne

jest bezpieczenstwo

Internet wkrada sie w kazda dziedzine naszego zycia. W tym roku nawet
Smigus-Dyngus mozna byto obchodzi¢ wirtualnie, ptacgc SMS-em za
.oblanie wodg"” wskazanego uzytkownika portalu spotecznosciowego.
Przez Internet mozna zamoéwic pizze, dotadowac telefon, kupic¢ bilet na
koncert. Jak robic¢ to bezpiecznie?

Marcin Kasprzak

Posiadanie internetowego
konta to juz zaden luksus.
Po prostu rzecz oczywista i
naturalna. Unikamy kolejek,
odwiedzania oddziatu ban-
ku, ptatnosci na poczcie, za
ktére trzeba ptaci¢ prowizje.
Takie konto stuzy do wyko-
nywania konwencjonalnych
czynnosci bankowych, czyli
otrzymywania wptat i robienia
przelewéw, ale takze do nieco
bardziej zaawansowanych,
np. lokowania pieniedzy w
funduszach, na lokatach czy
ubezpieczeniach. Mozna tez
sktadac¢ wnioski o linie kre-
dytowa. A co najwazniejsze
- wszystkie czynnosci da sie
wykonywac bez koniecznosci
wychodzenia z domu.

Bank cie chroni
Watpliwosci co do bezpie-
czenstwa transakgcji dokony-

wanych w Internecie wcigz ma
wiele 0s6b przyzwyczajonych

do tradycyjnego konta w banku.
Podwazajg nawet sama wirtualna
sfere dokonywania ptatnosci.

— Uptyneto wiele czasu i przez
moje konto przeptyneto bardzo
duzo pieniedzy, zanim nabratem
takiego samego zaufania do mysz-
ki i klawiatury, co do pani w moim
banku — méwi Tomasz Krajnyk,
ktéry miat duze watpliwosci co do
konta internetowego.

Brak zaufania i niemoznos¢
pozyskania materialnego dowodu
wptaty jeszcze jakis czas temu
byty argumentem uzasadnionym.
Ale dzisiaj, gdy rézne instytucje
oswoity sie z ptatnosciami on-
line, grozba nieuznania potwier-
dzenia ptatnosci z formie wydruku
z konta internetowgo staje sie
coraz mniej realna. Jest on takim
samym dowodem jak druczek
pocztowego przelewu.

Konta internetowe prowadza
duze banki i bezpieczenstwo

pieniedzy klientéw lezy w ich
interesie. Tak jak tradycyjne
konta, takze te internetowe s3
szczeg6lnie chronione. Standardy
ich bezpieczenstwa sg bardzo
wysrubowane. Podstawowym
kanatem dostepu jest Internet,
a korzystac z konta moze tylko
osoba dysponujaca loginem i
hastem. Wiele bankéw stosuje
nowoczesng forme kodowania
hasta, czyli koniecznosci podawa-
nia tylko jego czesci, by uniknac
ewentualnosci przechwycenia go
przez hakeréw (odwzorowujgcych
wszystkie ruchy na klawiaturze na
zaatakowanym komputerze).

Poza tym konta internetowe
s3 chronione przez szyfrowanie
potaczenia bezpiecznym protoko-
tem SSL (Secure Sockets Layer), by
zminimalizowac ryzyko przechwy-
cenia danych. Korzystanie z takiej
strony potwierdza symbol ktodki
pojawiajacy sie w przegladarce.
Standardem jest takze potwier-
dzenie transakcji przez spersona-

lizowanie konta, np. poprzez SMS
w telefonie komérkowym z unika-
towy kodem wygenerowanym na
potrzeby pojedynczej transakcji.
Jesli login i hasto konta poznata
osoba niepowotana, to takze SMS-
em klient moze by¢ zawiadamiany
o prébach operowania pieniedzmi
na jego rachunku. Natomiast po
zalogowaniu na stronie banku
brak aktywnosci dtuzszy niz usta-
lony czas (w zaleznosci od banku
- 5-15 minut) powoduje automa-
tyczne wylogowanie z serwisu.
Wielos¢ zabezpieczen za-
pewnia kazdemu, kto zachowa
minimum ostroznosci, spokdj o
pienigdze zgromadzone na kon-
cie. Trzeba tylko pamieta¢, ze jesli
nie ma potrzeby, lepiej nie odwie-
dzac strony banku w miejscach
publicznych (np. na lotnisku czy w
kawiarni) i zawsze sie po operacji
wylogowa¢, jezeli korzysta sie
z ogblnodostepnego komputera
(np. w hotelu czy kawiarence
internetowej).

Federacja Konsumentow radzi

Zanim dokonasz zakupu w sklepie

internetowym, sprawdz:

- czy wiesz, gdzie znajduje sie siedziba sklepu?

- czy wiesz, jak skontaktowac sie ze sprzedawcy?

- czy wiesz doktadnie, co kupujesz, znasz wszystkie

parametry produktu?

- czy znasz catkowity koszt zakupu, tacznie
z podatkiem, ctem, transportem?
- czy kupujac za granicg, wiesz, w jakiej walucie

podana jest cena?

- czy znasz termin dostawy produktu i czy jest on

dla ciebie odpowiedni?

- czy sklep gwarantuje bezpieczny sposob zaptaty?
- czy sklep poinformowat, jak mozna zwrécic produkt?

Jesli na ktérekolwiek pytanie odpowiedziates nie

- zastan6w sie jeszcze raz, czy chcesz korzystac

z ustug tego e-sklepu.

Uzytkownicy konta interne-
towego moga korzystac takze z
serwisu telefonicznego. Sprawdza
sie to szczeg6lnie w razie nagtej
utraty potgczenia z Internetem,
dtuzszej nieobecnosci w domu
czy np. podczas pobytu na waka-
cjach, gdy woli sie unikna¢ logo-
wania na publicznym komputerze.
W przypadku potaczen telefo-
nicznych banki réwniez oferuja
dobre zabezpieczenia. Wraz z
unikatowym kodem dostepu do
konta w Internecie otrzymuje sie
takze odrebny kod do potwier-
dzania tozsamosci przy wykony-
waniu operacji finansowych przez
telefon.

Aby praktycznie catkowicie wy-
eliminowac ryzyko oszustwa trze-
ba unika¢ przypadkowego poda-
wania loginu i hasta. Zdarzaty sie
przypadki podszywania pod stro-
ne banku przez hakeréw. Rozsytali
e-maila rzekomo pochodzace od
banku z linkiem wymagajacym
podania podstawowych danych
potwierdzajacych tozsamos¢. Na-
lezy zatem pamietac, zeby nigdy
nie otwiera¢ e-maili o podejrzanej
tresci, a takze kontrolowac tre$¢
okienka z adresem w przegladarce
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i obecnos¢ ktédki, swiadczacej o
korzystaniu z protokotu SSL. No

i nie wysyta¢ e-mailem zadnych
poufnych informacji (np. numeru
konta), bo banki nigdy tego nie
wymagaja.

Oprocz przestrzegania powyz-
szych zasad nalezy tez czesto
sprawdza¢ saldo rachunku ban-
kowego i w kazdym przypadku
stwierdzenia nieautoryzowanej
transakcji skontaktowac sie jak
najszybciej z bankiem.

Na zakupy

Wygoda prowadzenia konta
internetowego jest nieporéwny-
walnie wigksza niz tradycyjnego.
Jest dostepne o kazdej porze dnia
i nocy, siedem dni w tygodniu,
pozwala na biezaco kontrolowac
stan konta, dokonywa¢ ptatnosci
bez wychodzenia z domu. No i
umozliwia zakupy w Internecie.
Wedtug ankiety, ktéra w listopa-
dzie 2009 r. przeprowadzit jeden
z portali finansowych, az 85 proc.
polskich internautéw robi zakupy
w sieci (dla poréwnania - w 2007
r. tylko 42 proc.). Najczesciej
korzystajg ze sklepéw interneto-
wych i portali aukcyjnych.

Powodem wzrostu popularno-
sci zakupow przez Internet jest
przede wszystkim nizsza cena, a
takze niedostepnos¢ niektérych
produktéw w tradycyjnej sprze-
dazy (np. wyczerpanych naktadéw
ksigzek w ksiegarniach). Wcigz
jednak e-klienci za gtéwna wade
zakupo6w w sieci uwazajg fakt, ze
produktu nie mozna obejrzec i
przetestowac (z ankiety wynika
jednak, ze na aukcjach w Interne-
cie kupuje sie najczesciej czesci
samochodowe oraz odziez i obu-
wie). Opowiesci o kupnie cegiet
zamiast ksigzek czy ziemniaka
zamiast telefonu komérkowego
nalezy traktowac z przymruze-
niem oka. Oczywiscie zdarzajg
sie w sieci oszustwa, ale jak na
skale internetowej sprzedazy s3
rzadkie. Czesto wynikajg zreszta z
braku wprawy i niewiedzy kupu-
jacego.

Jak sie zabezpiecza¢? Najwaz-
niejszy jest wybor kontrahenta.
Serwisy aukcyjne wprowadzity
system opiniowania uzytkow-
nikéw na podstawie zawartych
transakcji, by wyeliminowa¢é
nieuczciwych sprzedawcéw. Po
zakupie mozna wystawi¢ kontra-
hentowi komentarz, ktéry bedzie
zacheta lub przestroga dla innych.
Uczciwych sprzedawcéw, ktérzy
maja wiele pozytywnych komen-
tarzy, nagradza sie gwiazdkami.
Im kto$ ma ich wiecej, tym jego
wiarygodnos$¢ wyzsza.

Nalezy takze unikac¢ zawierania
transakcji poza aukcja, bo po-
twierdzenie tozsamosci kontra-
henta, a takze ewentualne docho-
dzenie swoich praw, jest wtedy
znacznie utrudnione. Na stronach
aukcyjnych tatwiej dochodzi¢
swego. Np. jesli kto$ zostanie
oszukany przez uzytkownika,
dokonujac zakupu przez serwis
internetowy, Program Ochrony
Konsumentéw zwréci mu utraco-
ne pieniadze (do 10 tys. zt, gdy
nie otrzymato sie towaru lub byt
niezgodny z opisem).

Natomiast ustawa z 2000 . ,,0
ochronie niektérych praw konsu-
mentéw oraz o odpowiedzialnosci
za szkode wyrzgdzona przez pro-
dukt niebezpieczny” daje prawo
do zwrotu towaru bez podania
przyczyny w okresie 10 dni od
otrzymania przesytki. Jesli sprze-

Bankowy Fundusz Gwarancyjny

Nawet w dobie finansowego kry-
zysu, gdy wzrasta ewentualnosc
upadku banku, klient powinien
czu¢ sie bezpiecznie. O zdepono-
wane w instytucjach finansowych
pienigdze dba Bankowy Fundusz
Gwarancyjny (BFG), ktéry dziata
w Polsce na mocy ustawy z 1994
r. Pomaga przede wszystkim ban-
kom, ktére stracity wyptacalnos¢,
ale takze ich klientom. Zgodnie

z art.23.1 Ustawy o Bankowym
Funduszu Gwarancyjnym ,Srodki
gwarantowane s3 obowiazkowym
systemem gwarantowania od
dnia ich wniesienia na rachunek
bankowy nie péZniej niz w dniu
poprzedzajgcym dzieh zawieszenia
dziatalnosci banku, a w przypadku
naleznosci wynikajacych z czyn-
nosci bankowych, o ile czynnos¢
ta zostata dokonana przed dniem
zawieszenia dziatalnosci banku —

do wysokosci (tacznie z odsetkami
naliczonymi zgodnie z umowa — do
dnia spetnienia warunku gwa-
rancji) rownowartosci w ztotych
50.000 euro —w 100%."

Przy czym pienigdze s3 wyptacane
wedtug terminarza wyptat w ter-
minie 30 dni od otrzymania przez
syndyka lub zarzadce masy upa-
dtosci banku kwoty przekazanej
przez Fundusz na wyptaty Srodkéw
gwarantowanych, nie p6zniej niz w
terminie trzech miesiecy od dnia
niedostepnosci srodkéw.
Gtéwnymi Zzrédtami finansowania

BFG s3 roczne optaty wnoszone
przez banki objete systemem
gwarantowania, kwoty z Funduszu
Ochrony Srodkéw Gwarantowa-
nych, dochody z pozyczek, $rodki
uzyskane w ramach pomocy zagra-
nicznej, dotacje z budzetu pan-
stwa, a takze ewentualne kredyty
udzielane przez Narodowy Bank
Polski.

Istnienie BFG powoduje, ze klient
moze sie czu¢ bezpieczniej —
oczywiscie, jesli bank, w ktérym
przechowuje pieniadze, jest tego
cztonkiem funduszu, co powinno
by¢ waznym kryterium przy wybo-
rze banku. Lista bankéw objetych
polskim systemem gwarantowania
depozytéw znajduje sie na stronie
funduszu: www.bfg.pl.

dawca nie poinformowat o
tym prawie, nie podat doktad-
nej nazwy lub siedziby sklepu
albo cena nie uwzgledniata
kosztéw dostawy, podatku lub
cta, to termin ten wydtuza sie
do trzech miesigcy. Wazne
jest, by towar odestac w sta-
nie niezmienionym (dotyczy
to takze opakowania). Co
wazne, nikt nie moze zadaé
zaptaty za wycofanie sie z
umowy, nawet jesli zostato to
zapisane w jakiejkolwiek innej
umowie (np. w regulaminie
sklepu). Prawo do odestania
produktu pozwala go wypro-
bowac (np. przymierzy¢ ubra-
nie) i zrezygnowac z niego bez
zadnych optat, co dla os6b
obawiajgcych sie niefortun-
nego zakupu jest z pewnoscia
argumentem zachecajacym do
e-shoppingu.

By nabra¢ pewnosci otrzy-
mania towaru zgodnego z
opisem, dobrze jest poznaé
prawdziwy adres sprzedawcy
i kontaktowy numer telefonu.
Szczegblnie w przypadku
kosztownych zakupéw po-
twierdzenie checi zawarcia
transakcji i oméwienie szcze-
gotéw powinno odbywac sie
przez telefon, co zwieksza
wiarygodnos¢ kontrahenta.

Korzystanie z konta interne-
towego i zakupy przez Inter-
net to duza oszczednos¢ cza-
su. Przy odrobinie ostroznosci
i stosowaniu ztotej zasady
ograniczonego zaufania nie
ma sie czego obawiac. A jesli
jednak kto$ pochopnie zde-
cydowat o zakupie lub zostat
po prostu oszukany, zawsze
moze skorzystac¢ z pomocy
Inspekcji Handlowej, Federacji
Konsumentéw, Stowarzysze-
nia Konsumentéw Polskich,
Europejskiego Centrum Kon-
sumenckiego, Rzecznikéw
Konsumentéw i wielu innych
organizacji. Ale przy zacho-
waniu podstawowych zasad
bezpieczenstwa nie bedzie to
konieczne.

Wiecej informacji dotycza-
cych bankowosci na stronie:
www.nbportal.pl

Wybierz
sobie bank

redaktor prowadzacy:
Wojciech Staruchowicz,
zesp6t: Tomasz Betka,
Marcin Kasprzak, Pawet
Olek, Adrian Stachowski.
wiecej na stronie:

www.nbp.pl
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Narodowy Bank Polski
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Wybierz sobie bank
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klienta o jego prawach i zobowiaza-
niach, jasne i jednoznaczne powia-
damianie o ewentualnych zmianach
dotyczacych podwyzszenia (lub
obnizenia) optat i wysytanie ich naj-
lepiej drogg elektroniczng. Patrzac
z bardziej marketingowego punktu
widzenia, wprowadzitabym pewien
system znizek dla klientéw, ktorzy
maja wysokie obroty na koncie lub
zwiekszenie dla nich oprocentowa-
nia. Szczegélnie w kwestiach finan-
sowych zaufanie do takiej instytucji
jest bardzo wazne. Przez rzetelne
informowanie klientéw, sumienne
doradztwo, a dawanie poczucie, ze
jest sie dla banku klientem pierw-
szej kategorii, przywiazuje sie ich
do instytudji.

Agata Rygiel-
ska, studentka
V roku farma-
cji, UAM w
Poznaniu
Jestem stu-
dentka i nie
widze sensu

w doktadnym
przeswietlaniu takiego potencjalne-
go klienta, obowiagzku podpisywania
sie w stu miejscach pod jakimis
kilkunastostronicowymi umowami
itp. Przeciez ja zarzgdzam wytacznie
pieniedzmi, ktére wczesniej wptaci-
tam na wtasne konto, wiec bank nie
ma technicznej mozliwosci, zebym
w jakikolwiek sposéb korzystata z
jego pieniedzy i przypadkowo go
oszukata. Zmudne procedury, czeka-
nie w kolejkach i przede wszystkim
konieczno$¢ wycieczki do banku
nieco zniechecaja, dlatego dziwie
sie, ze banki nie umozliwiaja zatoze-
nia konta przez Internet i wysytania
dokumentoéw i kserokopii dowodu
tozsamosci poczty. Nie obrazitabym
sie, gdybym byta rozpieszczana
przez takie gadzety jak karta z wy-
branym przeze mnie zdjeciem czy
np. mozliwo$¢ zmieniania layoutu
na koncie internetowym. Wtedy
naprawde miatabym poczucie, ze to
moje konto, a nie konto banku.

Katarzyna
Szychulska,
studentka Il roku
japonistyki, UAM
w Poznaniu

W wielu za-
granicznych
bankach mozna
wptacaé nawet
drobne pienigdze. Automat liczy
monety, ktére nastepnie sg przele-
wane bezposrednio na moje konto.
W Polsce — owszem, bank przyjmie
drobne, ale marza za wptacenie w
bilonie jest tak wysoka, ze wtasci-
wie nikt tego nie robi. Marzy mi sie
konto, ktore jest pewnego rodzaju
nowoczesng skarbonkg — gromadze
pienigdze w ceramicznej $wince, a
nastepnie przelewam je do banku.
Niezwykle irytujace jest, ze z ban-
komatéw nie mozna wybiera¢ drob-
nych kwot. W moim banku najniz-
szym nominatem jest 50 ztotych, a
poniewaz mam tendencje do robie-
nia nieprzemyslanych zakupéw jest
to raczej niekorzystne, gdyz wiecej
wydaje niz gdybym mogta wyptacac
mniejsze kwoty. Inny minus to fakt,
ze kiedy na koncie mamy tylko
kilkanascie ztotych, to de facto nic z
nimi nie mozemy zrobic i pozostaja
zamrozone do czasu zasilenia konta.

opr. Adrian Stachowski
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